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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงค�ำ รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “EZVIZ”). ห้ามท�ำซ�้ำ เปลี่ยนแปลง แปล หรือแจกจ่าย

คู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่จะก�ำหนดเงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่

สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้
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ฉบับนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการอัปเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอื่น ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดูข้อมูลล่าสุดที่เว็บไซต์ของ  ™ (http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

การออกฉบับใหม่ – มกราคม 2025

การยอมรับเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอ�ำนาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ที่กล่าวถึงด้านล่างเป็น

ทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ “ตามสภาพ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อ

ผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงความสามารถทางการค้า ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ 

และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณส�ำหรับความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็น

ผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียก�ำไรทางธุรกิจ การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการ

สูญเสียของเอกสาร เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ ส�ำหรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสมหรือ

การใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียงการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหลของความเป็น

ส่วนตัว หรือความเสียหายอื่น ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไร

ก็ตาม EZVIZ จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจ�ำเป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขตอ�ำนาจศาล โปรดตรวจสอบ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอ�ำนาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ EZVIZ จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อ

วัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นส�ำคัญ
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ค�ำแนะน�ำ

•	 การติดตั้ง EZVIZ Smart Lock (ต่อไปนี้จะเรียกว่า "ล็อค") มีผลต่อการท�ำงานปกติและอายุการใช้งาน ขอแนะน�ำให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ติดตั้งและเจาะรูส�ำหรับติดตั้งชุดกลอนประตูให้ตรงกับแม่แบบ

เจาะในภาคผนวก

•	 หากคุณก�ำลังตกแต่งบ้าน ควรถอดกลอนประตูออกแล้วติดตั้งใหม่หลังตกแต่งเสร็จเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กลอนประตูเสียหายและมีอายุการใช้งานสั้นลง

•	 โปรดทราบว่าสารฆ่าเชื้ออาจท�ำให้ตัวกลอนเสียหายได้

•	 โปรดทราบว่าเหลวทําความสะอาดที่มีพิษอาจทําให้ตัวกลอนเสียหายหรือเกิดการกัดกร่อนได้

•	 หลีกเลี่ยงการติดตั้งกลอนประตูในที่เปิดแจ้งโดยสิ้นเชิง

•	 เมื่อเริ่มต้นการท�ำงานเสร็จสิ้นแล้ว กลอนประตูจะลบข้อมูลผู้ใช้ทั้งหมด หลังจากติดตั้งและกําหนดค่ากลอนประตูแล้ว โปรดเพิ่มหน้าบุคคล ลายนิ้วมือ หรือรหัสผ่านตามที่ต้องการ

•	 เมื่อถ่านใกล้หมดหลังใช้งานไประยะหนึ่ง จะมีสัญญาณเตือนถ่านใกล้หมด ชาร์จแบตเตอรี่ให้ทันเวลา

•	 หากคุณไม่อยู่บ้านหรือไม่ใช้กลอนประตูเป็นเวลานาน ให้น�ำกุญแจติดตัวไปด้วยและอย่าทิ้งกุญแจไว้ในบ้าน นอกจากนี้ควรถอดถ่านออกเพื่อยืดอายุการใช้งานของกลอนประตู

•	 เนื่องจากกลอนประตูถูกใส่ในสภาพแวดล้อมที่เปิด เราขอแนะนําให้คุณระวังความปลอดภัยในการใช้งาน รวมถึงรักษาชิ้นส่วนเล็กๆ เช่น กุญแจกลอนให้ถูกต้อง คุณควรตรวจสอบสภาพแวดล้อม

รอบตัวก่อนที่จะปลดล็อกและอัปเดตการตั้งค่ารหัสผ่านของคุณให้ทันที นอกจากนี้ยังควรตรวจสอบสถานการณ์อันตรายของการขโมยหรือการคัดลอกข้อมูลปลดล็อกของคุณอย่างผิดกฎหมาย

•	 เทคโนโลยีการจดจําชีวภาพในผลิตภัณฑ์นี้ทํางานในตัวเครื่องโดยสมบูรณ์ที่คุณควบคุมและจัดการเอง และมีวัตถุประสงค์เพียงเพื่อรองรับการตัดสินใจปลดล็อกของคุณเท่านั้น ตลอดทั้งหลักสูตร 

ข้อมูลที่บันทึกไว้จะมีค่าทางเทคนิคเท่านั้น นั่นคือข้อมูลชีวอัตโนมัติที่ได้รับจากเทมเพลตที่คุณได้มอบไว้โดยเชิงรุกล่วงหน้า (เช่น ภาพหน้า เทมเพลตลายนิ้วมือ เทมเพลตเส้นเลือดปลายมือ) ซึ่งไม่

สามารถใช้เพื่อสร้างข้อมูลเดิมได้

•	 สําหรับผู้ใช้ที่มีลายนิ้วมือเรียบหรือบาง ขอแนะนําให้ใช้นิ้วมือลงทะเบียนลายนิ้วมือเพื่อเพิ่มอัตราความสําเร็จ และให้ผู้ใช้ลงทะเบียนลายนิ้วมือมากกว่าหนึ่งราย ผู้ใช้แต่ละรายรองรับลายนิ้วมือได้

สูงสุด 5 รายการ

•	 กลอนประตูสามารถรองรับได้ถึง 50 ใบหน้ามนุษย์, 50 เส้นเลือดปลายมือ, รอยนิ้วมือ, รหัสผ่าน และบัตรได้ถึง 50 ใบ (ซื้อแยกต่างหาก)
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ใบแสดงรายการบรรจุหีบห่อ

หมายเลข ชื่อชิ้นส่วน ปริมาณ

1 แผงด้านหน้า ×1

2 แผงด้านหลัง ×1

3 เทมเพลตรู ×1

4 ตัวกลอน ×1

5 ถุงสกรูส�ำหรับตัวกลอน ×1

6 ถุงสกรูมาตรฐาน ×1

7
กล่องยึดตัวล็อก

(สําหรับเวอร์ชัน 6068)
×1

8 แบตเตอรี่ ×2

9 ฝาครอบช่องใส่แบตเตอรี่ ×1

10 ถุงใส่กุญแจ ×1

11 แท่งสี่เหลี่ยม ×1

12 แผ่นรองยึด ×1

13 สติ๊กเกอร์ ×1

14 ข้อมูลการก�ำกับดูแล ×1

15 คู่มือการเริ่มใช้งานอย่างรวดเร็ว ×2

คู่มือนี้ใช้ได้ทั้งในเวอร์ชัน 6068 และ 5085 โดยมีภาพวาดที่ทําจากตัวล็อก 6068 เนื่องจากความคล้ายคลึงในด้านการทํางาน
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ภาพรวม

1.	 แผงด้านหน้า

โมดูลการระบุเส้นเลือดในฝ่ามือลายน้ำ�มือ 

ไฟแสดงสถานะ

ปุ่มกริ่งประตู

เลนส์หลัก

ปุ่มโหมดออกจากบ้าน

แป้นพิมพ์/

* พื้นที่แตะบัตร

(ตรงกลางของแป้นพิมพ์)

รูกุญแจ

โหมดความเป็นส่วนตัว

ลื่นเพื่อปลดล็อกฝาครอบ

ล�ำโพง

เครื่องอ่านลายนิ้วมือ

(ด้านหลังของแป้นพิมพ์)

เซ็นเซอร์

โมดูลการจดจําใบหน้าแบบ 3D

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ต่ํา

พอร์ตจ่ายไฟฉุกเฉิน

ไฟฉายเลนส์รอง
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2.	 แผงด้านหลัง

•	 เวอร์ชัน 6068

SET

หน้าจอ

ลูกบิดแป้นแบน

ปุ่ม SET

ไฟกลางคืน

ปุ่ม ฉุกเฉิน

ช่องใส่แบตเตอรี่หลัก (ใต้ฝาครอบ)

ฝาครอบของแผงด้านหลัง

มือจับ

ปุ่มอิเล็กทรอนิกส์

ปุ่มเปิด/ปิดหน้าจอ

ช่องใส่แบตเตอรี่รอง
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•	 เวอร์ชัน 5085

SET

ปุ่มปลดล็อกด้วยกลไก

(สําหรับการปลดล็อกในสถานการณ์ฉุกเฉิน)

หน้าจอ

ไฟกลางคืน

ช่องใส่แบตเตอรี่รอง

ช่องใส่แบตเตอรี่หลัก (ใต้ฝาครอบ)

ฝาครอบของแผงด้านหลัง

มือจับ

ปุ่มอิเล็กทรอนิกส์

ปุ่มเปิด/ปิดหน้าจอ

ปุ่ม SET
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การติดตั้ง

โปรดแตะที่  เพื่อดูวิดีโอการติดตั้ง

ชาร์จแบตเตอรี่ให้เต็ม

•	 ก่อนใช้งานครั้งแรก โปรดชาร์จแบตเตอรี่ลิเธียม

•	 ก่อนชาร์จแบตเตอรี่ โปรดถอดออกจากแผงด้านหลัง

•	 เมื่อแบตเตอรี่หลักและแบตเตอรี่รองติดตั้งอย่างถูกต้องและมีพลังงานเพียงพอ กลอนประตูจะรับพลังงานจากแบตเตอรี่หลัก และฟังก์ชันทั้งหมดจะทํางานตามปกติ

•	 เมื่อแบตเตอรี่หลักหมดหรือยังไม่ได้ติดตั้ง และมีแบตเตอรี่รองเท่านั้น กลอนประตูจะสลับไปยังแบตเตอรี่รองเพื่อจ่ายไฟ ในกรณีนี้ กลอนประตูจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงาน และไม่มีการรับชมวิดีโอแบบเรียลไทม์

•	 เพื่อให้แน่ใจว่ามีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด ขอแนะนําให้ตรวจสอบสถานะแบตเตอรี่เป็นประจําและชาร์จแบตเตอรี่ใหม่ให้ทันก่อนหมดไฟ

•	 ต้องติดตั้งปลั๊กไฟใกล้กับอะแดปเตอร์จ่ายไฟและให้มีพื้นที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก

เชื่อมต่อแบตเตอรี่ (ที่มาพร้อมในบรรจุภัณฑ์) เข้ากับเต้ารับไฟฟ้าผ่านอะแดปเตอร์จ่ายไฟ (DC5V 2A ซื้อแยกต่างหาก)

ไฟแสดงสถานะ LED

•	 สีแดงคงที่: ก�ำลังชาร์จ

•	 สีน�้ำเงินคงที่: ชาร์จเต็มแล้ว

ไฟแสดงสถานะ LED

•	 สีแดงคงที่: ก�ำลังชาร์จ

•	 สีเขียวคงที่: ชาร์จเต็มแล้ว

https://support.ezviz.com/videos/map?id=164&title=DL50FVX%20Tutorial%20Video
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ติดตั้งแบตเตอรี่

1.	 ติดตั้งแบตเตอรี่หลัก

1.	 ใส่แบตเตอรี่หลัก (ที่มาพร้อมกับบรรจุภัณฑ์) เข้าไปในช่องใส่แบตเตอรี่หลัก

2.	 ติดตั้งฝาครอบช่องใส่แบตเตอรี่

โปรดใส่แบตเตอรี่โดยให้ช่องเสียบไฟของแบตเตอรี่หันหน้าไปยังประตู

2.	 ติดตั้งแบตเตอรี่รอง

1.	 ใส่แบตเตอรี่รอง (รวมอยู่ในบรรจุภัณฑ์) เข้าไปในช่องใส่แบตเตอรี่รอง

2.	 กดแบตเตอรี่รองอย่างแน่นจนกว่าคุณจะได้ยินเสียง "คลิก" แสดงว่าแบตเตอรี่ติดตั้งไว้อย่างมั่นคง

3.	 ติดตั้งฝาครอบของแผงด้านหลัง
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ตั้งทิศทางการเปิดประตู
หลังจากการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ โปรดทําตามเสียงแจ้งเตือนเพื่อตั้งทิศทางการเปิดประตู

1.	 กด"√"

2.	 "1" "2" บนแป้นพิมพ์จะสว่างขึ้น

•	 กด 1 เพื่อตั้งค่าประตูเป็น การเปิดขวา

•	 กด 2 เพื่อตั้งค่าประตูเป็น การเปิดทางด้านซ้าย

การเปิดด้านซ้ายเข้าข้างใน การเปิดด้านซ้ายออกการเปิดด้านขวาเข้าข้างใน การเปิดด้านขวาออก

สร้างผู้ดูแลระบบรายใหม่

โปรดทําตามคําเตือนด้วยเสียงเพื่อสร้างผู้ดูแลระบบตัวแรก

1.	 แตะที่บริเวณปุ่มพิมพ์เพื่อเปิดใช้งานกลอนประตู

2.	 " " "√” บนแป้นพิมพ์จะสว่างขึ้น กด " " เพื่อออกจากระบบและกด "√" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบ

3.	 ป้อนรหัสผ่านที่มี 6-10 หลักแล้วกด "√" เพื่อยืนยัน

4.	 ป้อนรหัสผ่านอีกครั้งแล้วกด "√" เพื่อยืนยัน

ไม่อนุญาตให้ใช้เลขที่ติดกัน 6-10 ตัวหรือซ้ํากัน

•	 6-10 หลักติดต่อกัน เช่น 123456/654321

•	 6-10 หลัก ที่ซ้ํากัน เช่น 111111
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ดาวน์โหลดแอป EZVIZ
1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณเข้ากับ Wi-Fi 2.4GHz (แนะน�ำ) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google Play™.

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณใช้แอปอยู่แล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App Store แล้วค้นหา EZVIZ

เพิ่มกลอนประตูไปยัง EZVIZ

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

กรุณาเพิ่มล็อคในแอป EZVIZ โดยท�ำตามขั้นตอนต่อไปนี้

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าจอหลัก ให้แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนคิวอาร์โค้ด

3.	 ถอดฝาครอบของแผงด้านหลังออก

4.	 ถอดฝาครอบของแผงด้านหลัง กดปุ่ม SET ค้างไว้จนกว่ากลอนประตูจะส่งสัญญาณแจ้งเตือนด้วยเสียงและรหัส QR จะปรากฏขึ้นบนหน้าจอ ซึ่งหมายความว่าการจับคู่ได้เปิดใช้งานแล้ว

5.	 สแกนรหัสคิวอาร์ที่แสดงบนหน้าจอ

6.	 ทําตามตัวช่วยของแอป EZVIZ เพื่อทําการกําหนดค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้น แล้วเพิ่มกลอนประตูไปยังบัญชีแอป EZVIZ

SET
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การตั้งค่ากลอนประตู

หลังจากเพิ่มกลอนประตูแล้ว คุณสามารถตั้งค่ากลอนประตูได้ในแอป EZVIZ

•	 ก่อนการตั้งค่า โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้เพิ่มผู้ดูแลระบบ

•	 โปรดลอกแผ่นฟิล์มกันรอยออกจากกลอนประตูก่อนใช้งานครั้งแรก 

•	 หลังจากที่แจ้งเตือนใช้งานบริเวณปุ่มกด ไฟจะดับโดยอัตโนมัติหลังจากผ่านไปประมาณ 20 วินาทีหากไม่พบการใช้งานใดๆ

1.	 เลือกประเภทตัวกลอน

เลือกประเภทตัวกลอนในแอป EZVIZ โปรดไปที่ "การตั้งค่า > ข้อมูลอุปกรณ์ > ประเภทกลอนประตู" เพื่อเลือกประเภทกลอนประตูและแตะ "สําเร็จแล้ว"

•	 ตัวล็อกที่มีเซ็นเซอร์: โดยเฉพาะหมายถึงเวอร์ชัน 6068

•	 ตัวล็อกที่ไม่มีเซ็นเซอร์: โดยเฉพาะหมายถึงเวอร์ชัน 5085

2.	 ภาษาของหน้าต่างแจ้งแบบมีเสียง

เลือกภาษาของเสียงแจ้งเตือนของกลอนประตูในแอป EZVIZ โปรดไปที่ "การตั้งค่า> ข้อมูลอุปกรณ์> ภาษา" เพื่อเลือกภาษาและแตะที่ "บันทึก"

3.	 แป้นพิมพ์

ไอคอน คำ�อธิบาย

~ ปุ่มส�ำหรับกดหมายเลข

ยกเลิก ย้อนกลับ หรือออก

ยืนยัน

โหมดออกจากบ้าน

กริ่งประตู

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ต่ํา

4.	 เพิ่มผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

ผู้ใช้สามารถปลดล็อกประตูได้หลังจากกําหนดค่าวิธีปลดล็อก

1.	 เปิดใช้งาน Bluetooth บนโทรศัพท์มือถือของคุณ

2.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

3.	 บนหน้าหลักของอุปกรณ์ แตะ "การจัดการผู้ใช้> เพิ่มผู้ใช้" เพื่อเพิ่มผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้

5.	 เพิ่มหน้ามนุษย์
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เพิ่มหน้ามนุษย์ได้สูงสุด 3 ใบต่อผู้ใช้

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าหลักของอุปกรณ์ แตะ "การจัดการผู้ใช้" แล้วเลือกผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้

3.	 แตะ "คีย์ใบหน้า" และทำ�ตามคำ�แนะนำ�เสียงพร้อมทั้งคำ�แนะนำ�ต่อไปนี้อย่างระมัดระวังเพื่อเพิ่มใบหน้าของคุณ

•	 โปรดยืนตรงหน้าแผงด้านหน้าของกลอนประตูและห่างจากกลอนประตูด้วยความยาวหนึ่งแขน (หากอยู่นอกระยะนี้ อาจทําให้การจดจําใบหน้าล้มเหลวได้) 

•	 ทําตามคําเตือนด้วยเสียงเพื่อทําการจําใบหน้าให้เสร็จสมบูรณ์ (กรุณาดูเนื้อหาเสียงจริงหากมีการปรับ) ดังที่แสดงในรูปด้านล่าง

•	 ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีสิ่งกีดขวางบนหน้าผิวระหว่างขั้นตอนนี้ 

•	 โปรดหลีกเลี่ยงการสั่นหรือการเคลื่อนไหวร่างกายของคุณระหว่างกระบวนการ เพราะถ้าไม่เช่นนั้น อาจทําให้เกิดความล้มเหลวได้

•	 หลังจากเพิ่มใบหน้าแล้ว คุณสามารถใช้การจดจําใบหน้าเพื่อปลดล็อกประตูได้

 1 โปรดมองตรงไปที่กลอนประตู  2 โปรดยกหัวขึ้นเล็กน้อย  3 โปรดลดหัวลงเล็กน้อย

4 โปรดหันไปทางซ้ายเล็กน้อย โปรดหันไปทางขวาเล็กน้อย  6 การใช้งานส�ำเร็จ
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6.	 เพิ่มเส้นเลือดข้อมือ

เพิ่มปุ่มปุ่มมือได้สูงสุด 2 ปุ่มต่อผู้ใช้

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าหลักของอุปกรณ์ แตะ "การจัดการผู้ใช้" แล้วเลือกผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้

3.	 แตะ "ลายเส้นฝ่ามือ" และทำ�ตามคำ�แนะนำ�เสียงพร้อมทั้งคำ�แนะนำ�ต่อไปนี้อย่างระมัดระวังเพื่อเพิ่มลายเส้นฝ่ามือของคุณ

 1 พื้นที่ที่ใช้สําหรับการจําเส้นเลือดข้อมือคือบริเวณตรงกลางของฝ่ามือ  2 เมื่อไฟสีแดงที่ด้านบนของกลอนประตูสว่างขึ้น คุณสามารถเริ่มการเพิ่มหรือการจดจําได้

โมดูลการระบุเส้นเลือดในฝ่ามือ

ลายน�้ำมือ

 3 ขอแนะนําให้มือของคุณตั้งตรงกับแผงด้านหน้าและแตะที่ไฟแดงในโมดูลตรวจจับ

เส้นเลือดมือขวา
4 ยกฝ่ามือของคุณขึ้นเพื่อให้ตรงกับแสงแดง โดยที่ฝ่ามือของคุณจะคลายตัวตามธรรมชาติ และ

เริ่มการเพิ่มหรือการจดจํา
เก็บฝ่ามือของคุณห่างออกไปประมาณ 20 ซม. 

มือเด็กสามารถอยู่ได้ใกล้กันได้โดยเหมาะสมประมาณ 10 ซม.
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7.	 เพิ่มลายนิ้วมือ

•	 เพิ่มลายนิ้วมือได้สูงสุด 6 ใบต่อผู้ใช้ (รวมถึงลายนิ้วมือแบบบังคับ 1 ใบ)

•	 วางนิ้วของคุณให้ครอบคลุมเครื่องอ่านลายนิ้วมืออย่างเต็มที่ โดยหลีกเลี่ยงการกดแรงเกินไปหรือมุมที่เอียง

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าหลักของอุปกรณ์ แตะ "การจัดการผู้ใช้" แล้วเลือกผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้

3.	 แตะที่ "ลายนิ้วมือ" และทําตามเสียงแจ้งเตือนของกลอนประตูเพื่อเพิ่มลายนิ้วมือ

ทําตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อเพิ่มลายนิ้วมือแบบบังคับ ในสถานการณ์อันตราย คุณสามารถปลดล็อกประตูผ่านทางลายนิ้วมือที่ใช้แรงกดดันได้ และกลอนประตูจะส่งสัญญาณเตือนไปยังโทรศัพท์มือถือของสมาชิกครอบครัว

หรือเพื่อนของคุณ หากคุณได้แบ่งปันอุปกรณ์ไว้กับพวกเขาแล้ว

8.	 เพิ่มรหัสผ่าน

เพิ่มรหัสผ่านได้สูงสุด 2 รายการต่อผู้ใช้ (รวมถึงรหัสผ่านแบบบังคับ 1 รายการ)

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าหลักของอุปกรณ์ แตะ "การจัดการผู้ใช้" แล้วเลือกผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้

3.	 แตะที่ "รหัสดิจิทัล" เมื่อปุ่มที่ติดตั้งบนแผงด้านหน้าสว่างขึ้น ให้กรอกรหัสผ่านที่มี 6-10 หลัก เมื่อปุ่มป้อนรหัสผ่านมีจํานวน ≥6 หลัก √ จะสว่างขึ้นในขณะนี้ ให้กด √ เพื่อยืนยัน 

4.	 ป้อนรหัสผ่านซ้ำ�อีกครั้ง จากนั้นกด "√" เพื่อยืนยัน ระบบจะส่งเสียงเตือนให้ทราบว่าการดำ�เนินการสำ�เร็จและเพิ่มรหัสผ่านสำ�เร็จแล้ว

ทําตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อเพิ่มรหัสผ่านแบบบังคับ ในสถานการณ์อันตราย คุณสามารถปลดล็อกประตูผ่านรหัสผ่านแบบบังคับ และกลอนประตูจะส่งสัญญาณเตือนไปยังโทรศัพท์มือถือของสมาชิกในครอบครัวหรือ

เพื่อนของคุณ หากคุณได้แบ่งปันอุปกรณ์ไว้กับพวกเขาแล้ว

ไม่อนุญาตให้ใช้เลขที่ติดกัน 6-10 ตัวหรือซ้ํากัน

•	 6-10 หลักติดต่อกัน เช่น 123456/654321

•	 6-10 หลัก ที่ซ้ํากัน เช่น 111111
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9.	 เพิ่มการ์ดการใกล้ชิด

เพิ่มการ์ดได้สูงสุด 2 บัตรต่อผู้ใช้

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าหลักของอุปกรณ์ แตะ "การจัดการผู้ใช้" แล้วเลือกผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้

3.	 แตะ "การ์ดการใกล้ชิด" และทําตามเสียงแจ้งเตือนของกลอนประตูเพื่อเพิ่มการ์ด (ซื้อแยกต่างหาก)

10.	ลบผู้ดูแลระบบ/ผู้ใช้

1.	 เปิดใช้งาน Bluetooth บนโทรศัพท์มือถือของคุณและเข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าหลักของอุปกรณ์ แตะ "การจัดการผู้ใช้" แล้วเลือกผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้

3.	 แตะที่ "ลบผู้ใช้" เพื่อลบผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้

ไม่สามารถลบผู้ดูแลระบบคนสุดท้ายได้
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วิธีการปลดล็อกที่หลากหลาย

ไอคอน วิธีปลดล็อก

ปลดล็อกด้วยการจดจําใบหน้า

การปลดล็อกด้วยการจดจําเส้นเลือดปาลัม

ปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ

ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

การปลดล็อกด้วยการรูดบัตร

ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

ปลดล็อกด้วยกุญแจบลูทูธ

ปลดล็อคระยะไกล

1.	 ปลดล็อกด้วยการจดจําใบหน้า

การเรียกใช้งานจะเริ่มขึ้นโดยอัตโนมัติ

เมื่อใบหน้าใกล้กับช่วงการตรวจจับของกลอนประตู กลอนประตูจะจําใบหน้าและปลดล็อกประตูโดยอัตโนมัติ

การเรียกใช้งานด้วยตนเอง

กดปุ่มเพื่อเปิดใช้งานกลอนประตู จากนั้นไฟสีแดงจะกะพริบ ดังที่แสดงในรูป ยืนอยู่ในช่วงการตรวจจับของกลอนประตูและกลอนประตูจะจําหน้าและปลดล็อกประตูโดยอัตโนมัติ

คุณสามารถเปลี่ยนโหมดการเปิดใช้งานได้ในแอป EZVIZ

2.	 ปลดล็อกด้วยการจดจําเส้นเลือดข้อมือ
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การเรียกใช้งานจะเริ่มขึ้นโดยอัตโนมัติ

ยึดฝ่ามือของคุณไว้ 20 ซม. ด้านหน้าโมดูลการจดจําเส้นเลือดในฝ่ามือ โดยกลอนประตูจะจดจําเส้นเลือดในฝ่ามือโดยอัตโนมัติและปลดล็อกประตู

การเรียกใช้งานด้วยตนเอง

แตะปุ่มเพื่อเปิดใช้งานกลอนประตู จากนั้นจับมือของคุณไว้ 20 ซม. ด้านหน้าโมดูลการจดจําเส้นเลือดในมือ กล้องล็อกจะจดจําเส้นเลือดในมือโดยอัตโนมัติและปลดล็อกประตู

3.	 ปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ

วางนิ้วมือของคุณบนเครื่องอ่านลายนิ้วมือกลอนประตูจะตรวจสอบความถูกต้องของลายนิ้วมือและปลดล็อกประตู

4.	 ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

•	 กลอนประตูรองรับรหัสผ่านป้องกันการแอบดู: เพียงแค่เพิ่มเลขสุ่มก่อนหรือหลังรหัสผ่านของคุณเพื่อป้องกันการเดาของผู้อื่น-ประตูของคุณจะยังคงปลดล็อก

•	 เราขอแนะน�ำให้เปลี่ยนรหัสผ่านและท�ำความสะอาดแป้นพิมพ์เป็นประจ�ำ เพื่อความปลอดภัยด้านความเป็นส่วนตัวของคุณเนื่องจากอาจมีรอยหลงเหลือได้

1.	 แตะที่บริเวณปุ่มพิมพ์เพื่อเปิดใช้งานกลอนประตู

2.	 ป้อนรหัสผ่านของคุณแล้วกด "√" เพื่อยืนยัน

3.	 กลอนประตูจะตรวจสอบความถูกต้องของรหัสผ่านและปลดล็อกประตู
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5.	 ปลดล็อกด้วยบัตร

วางการ์ดการใกล้ชิดที่บันทึกไว้ (ซื้อแยกต่างหาก) บนพื้นที่ที่สามารถกวาดการ์ดได้ และประตูจะปลดล็อก

6.	 ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

โปรดเก็บกุญแจไว้ให้ดีเพื่อใช้ในครั้งถัด ๆ ไป

1.	 เปิดฝาครอบรูกุญแจออก

2.	 ใส่กุญแจกลไกและหมุนประตูจะปลดล็อก
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7.	 การปลดล็อกแบบซิงโครไนซ์

คุณก�ำลังเปิดใช้งานฟีเจอร์ "การปลดล็อกแบบซิงโครไนซ์" ("ฟังก์ชัน") โปรดทราบว่า:

1.	พิจารณาคุณสมบัติการปลดล็อกอัตโนมัติของฟังก์ชัน เราขอแนะน�ำให้คุณ: 

a.	 เปิดใช้งานฟังก์ชันนี้เมื่อจําเป็นและปลอดภัยเท่านั้น

b.	 ส่งข่าวผู้ใช้อุปกรณ์ร่วมมือของคุณ (หากมี) เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาทราบว่าอะไรจะเกิดขึ้น

2.	ฟังก์ชันนี้ควรถูกจัดการโดยผู้ใช้ผู้ดูแลระบบ และอาจต้องกําหนดค่าอื่น ๆ ของอุปกรณ์ (เช่น ฟังก์ชัน Bluetooth) โปรดดูรายละเอียดในคําแนะนําของหน้านี้

3.	ฟังก์ชันนี้ถูกจัดให้ "ตามสภาพที่เป็นอยู่ โดยการนี้ EZVIZ จะไม่รับประกันหรือสัญญาใด ๆ เกี่ยวกับความเสถียร ความแม่นยํา และการใช้งานที่ทันสมัยของฟังก์ชัน และ EZVIZ อาจ

เปลี่ยนแปลง ระงับ หรือยกเลิกฟังก์ชันและ/หรือหน้านี้เป็นครั้งคราวโดยแจ้งให้คุณทราบล่วงหน้า

เปิดใช้งานการปลดล็อกแบบซิงโครไนซ์:

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่ "การตั้งค่า" -> "การตั้งค่าการปลดล็อก" -> "การปลดล็อกแบบซิงโครไนซ์" และแตะเพื่อเปิดใช้งาน "การปลดล็อกแบบซิงโครไนซ์

3.	 แตะ "ยืนยันการใช้งาน" -> "เชื่อมโยงตอนนี้" -> "เชื่อมโยงตอนนี้" 

4.	 แตะเพื่อเลือกกลอนประตูที่คุณต้องการเชื่อมโยง และแตะที่ "เชื่อมโยง"

5.	 ก่อนการนับถอยหลังสิ้นสุด ให้ปลดล็อกประตูที่เชื่อมโยงด้วยกุญแจยืนยันตัวตนของผู้ดูแลระบบเพื่อดําเนินการเชื่อมโยงกลอนประตูให้เสร็จสมบูรณ์

6.	 เชื่อมโยงสําเร็จ
•	 เมื่อเปิดใช้งานฟังก์ชัน การปลดล็อกประตูจากด้านนอกจะปลดล็อกตัวล็อกที่เชื่อมโยงพร้อมกัน

•	 เปิดประตูที่ใช้กลอนประตูที่เชื่อมโยงไว้ภายใน 10 วินาที (ระยะเวลาในการปลดล็อกตามค่าเริ่มต้น) หากไม่ทําเช่นนั้น ประตูจะรีล็อกโดยอัตโนมัติ

•	 ระยะเวลาการซิงโครไนซ์สามารถปรับได้ผ่านแอป EZVIZ

8.	 รหัสผ่านครั้งเดียว

คุณสามารถสร้างรหัสผ่านหนึ่งครั้งสําหรับ ผู้เข้าชม
•	 รหัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียวจะเริ่มใช้งานทันทีหลังจากการสร้าง

•	 เมื่อเปิดใช้งานแล้ว รหัสผ่านแบบครั้งเดียวสามารถสร้างได้แม้ในขณะที่ตัวล็อคออฟไลน์
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วิธีการล็อกที่หลากหลาย

1.	 ล็อกภายนอก: เมื่อเปิดประตูจากด้านใน แป้นปุ่ม √ บนแผงด้านหน้าจะสว่างขึ้น และกด √ เพื่อยืนยันการล็อค

2.	 กลอนประตูภายใน: หลังจากปิดประตู ให้กด ปุ่มอิเล็กทรอนิกส์ บนแผงด้านหลังเพื่อยืนยันการล็อก

3.	 ล็อกคอนเท็ดดาวน์: เปิดใช้งาน การล็อกการนับเวลากลับหลัง ในแอป EZVIZ เมื่อเปิดใช้งาน ประตูจะล็อกโดยอัตโนมัติหลังจากการนับถอยหลังสิ้นสุด

4.	 ประตูจะล็อกอัตโนมัติหลังจากปิด (รองรับเฉพาะกับกลอนประตูที่มีเซ็นเซอร์ล็อก)

การใช้งานและการจัดการ

1.	 ปลดล็อกในกรณีฉุกเฉิน

เมื่อแบตเตอรี่หมด ให้เชื่อมต่ออินเทอร์เฟซพลังงานฉุกเฉินที่แผงด้านหน้ากับพาวเวอร์แบงค์เพื่อชาร์จล็อกผ่านสายเคเบิล Type-C แล้วปลดล็อกประตู

พาวเวอร์แบงค์

2.	 สัญญาณเตือน

1.	  สัญญาณเตือนป้องกันการงัดแงะ 

เมื่อถูกถอดแยกชิ้นส่วนโดยใช้ก�ำลัง กลอนประตูจะส่งเสียงเตือนเป็นเวลาประมาณหนึ่งนาที

2.	 สัญญาณเตือนระบบล็อก

หากตรวจสอบด้วยใบหน้า ใบพัดมือ ลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือบัตรไม่ถูกต้อง 5 ครั้งติดต่อกัน ระบบจะล็อกเป็นเวลา 3 นาที คุณสามารถปลดล็อก ได้ในแอป EZVIZ เพื่อปิดใช้งานฟังก์ชันนี้ โปรด

ไปที่ การตั้งค่า > การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว > การล็อกแบบทดลองและผิดพลาด ในแอป EZVIZ

3.	 ค�ำเตือนถ่านใกล้หมด

เมื่อแบตเตอรี่มีแรงดันต่ํา สัญญาณแจ้งเตือนด้วยเสียงจะแจ้งเตือนให้คุณชาร์จแบตเตอรี่

3.	 โหมดความเป็นส่วนตัว

เมื่อคุณเปิดใช้งานโหมดความเป็นส่วนตัว ประตูจะสามารถปลดล็อกได้เฉพาะด้วยกุญแจยืนยันตัวตนของผู้ดูแล หรือกุญแจจักรกล และเมื่อปลดล็อก กลอนประตูก็จะหยุดส่งเสียงในทันที เพื่อ

เปิด/ปิดใช้งานโหมด โปรดไปที่ ไปที่ การตั้งค่า>การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว>โหมดความเป็นส่วนตัว

หลังจากเปิดใช้งานโหมดความเป็นส่วนตัว ผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่จะสามารถปลดล็อกประตูได้



20

4.	 การจัดการเซ็นเซอร์ประตูและรีโมทควบคุม

คุณสามารถเพิ่ม อุปกรณ์เสริม เช่น เซ็นเซอร์ประตูแบบบลูทูธและรีโมทคอนโทรล เข้ากับกลอนประตูเพื่อควบคุม เพื่อเพิ่ม อุปกรณ์เสริม โปรดไปที่ ไปที่ การตั้งค่า>การจัดการอุปกรณ์เสริม

•	 เซ็นเซอร์ประตูบลูทูธ เมื่อเพิ่มแล้ว คุณสามารถดูสถานะของประตูที่ตรวจจับโดยเซ็นเซอร์ประตูได้บนหน้าหลักของกลอนประตู

•	 รีโมทคอนโทรลล์ด้วยระบบบลูทูธ: เมื่อเพิ่มแล้ว คุณสามารถปลดล็อกประตูด้วยรีโมทควบคุมได้

5.	 ฟังก์ชันปิดเสียงครั้งเดียว

1.	 แตะที่บริเวณแป้นพิมพ์เพื่อปลุกแป้นพิมพ์

2.	 กด "0" ค้างไว้จนกว่าแป้นปุ่มจะกะพริบสองครั้งเพื่อแสดงว่าฟังก์ชันเปิดใช้งาน
•	 เมื่อเปิดใช้งานฟังก์ชันปิดเสียงหนึ่งครั้ง กลอนประตูจะเข้าสู่โหมดเงียบ

•	 กลอนประตูจะออกจากโหมดนี้โดยอัตโนมัติเมื่อกลอนประตูอยู่ในโหมดสลีป

6.	 คืนค่าเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน

1.	 ถอดฝาครอบช่องใส่ถ่านและฝาครอบแผงด้านหลังออกเพื่อนําถ่านทั้งสองตัวออก

2.	 กดปุ่ม SET เป็นเวลา 5 วินาที และในขณะเดียวกันใส่แบตเตอรี่กลับเข้าไปในช่องเสียบ

3.	 ปล่อยปุ่ม SET แล้วกด "√" เพื่อยืนยันหลังจากมีเสียงแจ้งเตือน
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การใช้งานบนแอป EZVIZ

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

เมื่อคุณเปิดแอป EZVIZ ขึ้นมาแล้วแตะที่กลอนประตู คุณจะสามารถดูและจัดการกลอนประตูตามที่ต้องการได้บนหน้าหลัก

พารามิเตอร์ ค�ำอธิบาย

แตะไอคอนเพื่อดูหรือเปลี่ยนการตั้งค่าอุปกรณ์

แบตเตอรี่ คุณสามารถดูปริมาณแบตเตอรี่คงเหลือได้ที่นี่

Wi-Fi คุณสามารถดูความแรงของสัญญาณ Wi-Fi ของกลอนประตูได้ที่นี่

บลูทูธ คุณสามารถดูสถานะการเชื่อมต่อด้วย Bluetooth ได้

สายสด แตะเพื่อดูภาพภายนอกอาคาร วิดีโอ

บลูทูธ ปลดล็อก/ปลดล็อก
แตะเพื่อปลดล็อกกลอนประตูผ่านทาง Bluetooth/ปลดล็อกจากระยะไกล

เพื่อปลดล็อกประตูจากระยะไกล โปรดปิดใช้งาน Bluetooth และเปิดใช้งาน ปลดล็อกจากระยะไกลในการตั้งค่า > ปลดล็อกในการตั้งค่า

การจัดการผู้ใช้ คุณสามารถแตะเพื่อจัดการผู้ใช้ได้ที่นี่

รหัสผ่านส�ำหรับผู้มาเยือน แตะเพื่อสร้างรหัสผ่านหนึ่งครั้งหรือ รหัสผ่านสําหรับผู้เข้าชม

กุญแจบลูทูธ แตะเพื่อสร้าง การจับคู่ด้วยบลูทูธรหัสเพื่อให้ผู้เข้าชมสามารถเปิด/ล็อกประตูผ่านทางบลูทูธ

เหตุการณ์ทั้งหมด ตรวจดูเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับกลอนประตู
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การบํารุงรักษา

1.	 การบ�ำรุงรักษาประจ�ำวัน

•	 ห้ามทําความสะอาดตัวล็อกด้วยสารฆ่าเชื้อ เนื่องจากสิ่งนี้อาจทําให้เสียหายได้

•	 ห้ามน�ำวัสดุที่มีฤทธิ์กัดกร่อนมาไว้ใกล้กลอนประตูเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กลอนประตูและเคลือบเงาของกลอนประตูเสียหาย

•	 หากประตูช�ำรุดเสียหาย แรงเสียดทานระหว่างสลักกลอนที่เข้าไปยังช่องในแผ่นรับแรงกระแทกจะเพิ่มขึ้น และสลักจะไม่สามารถยื่นออกได้เต็มที่ ในกรณีนี้ ต้องปรับต�ำแหน่งแผ่นรับแรงกระแทก

•	 ชาร์จแบตเตอรี่ทันทีเมื่อแบตเตอรี่มีแรงดันต่ําเพื่อให้แน่ใจว่าล็อคใช้งานได้ตามปกติ

•	 เก็บรักษากุญแจไว้ให้ดี

•	 ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูหากไม่สามารถบิดมือจับได้อย่างสะดวก

•	 ใส่สารหล่อลื่นในส่วนที่หมุนได้ของกลอนประตูเพื่อให้หมุนได้อย่างราบรื่นและยืดอายุการใช้งาน

•	 ขอแนะน�ำให้ตรวจเช็คกลอนประตูทุกหกเดือนหรือหนึ่งปี และตรวจดูว่าสกรูยึดหลวมหรือไม่

•	 ใส่ผงกราไฟต์หรือผงดินสอเล็กน้อยลงในช่องไส้กุญแจเป็นประจ�ำ (หนึ่งปีหรือหกเดือน) เพื่อให้ใส่และดึงกุญแจออกได้อย่างไม่ติดขัด อย่างไรก็ตาม อย่าใส่จาระบีเพื่อหล่อลื่น เนื่องจากจาระบีจะติด

กับสปริงพินโลหะ

2.	 ค�ำถามที่พบบ่อย

ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่สามารถเปิดประตูได้ตามปกติโดยการตรวจสอบ

โดยการจดจําใบหน้า เส้นเลือดมือลายนิ้วมือ รหัส

ผ่าน หรือบัตร

ปัญหาในการติดตั้งกลอนประตู โปรดขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้ง

อํานาจผู้ใช้ไม่อยู่ในช่วงอายุการใช้งาน
โปรดใช้ใบหน้า รางมือ ลายนิ้วมือ รหัสผ่าน หรือบัตรของผู้ใช้อื่นๆ หรืออัปเดตระยะ

เวลาการใช้งานของผู้ใช้ผ่านแอป EZVIZ

ไม่สามารถใช้กุญแจในการเปิดประตูได้

กุญแจไม่ถูกต้อง ใช้กุญแจกลไกที่ถูกต้อง

กระบอกกลอนประตูเสียหาย

หลังจากเปิดประตูแล้ว โปรดขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและเปลี่ยนชิ้นส่วนที่เสียหาย
ไม่สามารถใส่กุญแจได้เต็มที่

เครื่องอ่านลายนิ้วมือ ไม่ตอบสนอง เครื่องอ่านลายนิ้วมือเสียหาย โปรดขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้ง

กลอนประตูเปิดอยู่เสมอ ข้อผิดพลาดในการติดตั้ง โปรดขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบซื้อกลับอีกครั้ง

ไม่สามารถเปิดประตูด้วยมือจับที่ติดอยู่บนแผง

ด้านหลังได้
ปัญหาในการติดตั้ง โปรดขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้ง

ไม่สามารถเชื่อมต่อ Bluetooth ของโทรศัพท์มือ

ถือของคุณได้

เปิดใช้งาน Bluetooth ของโทรศัพท์มือถือแล้ว โปรดเปิดใช้งาน Bluetooth ของโทรศัพท์มือถือของคุณแล้วลองเชื่อมต่ออีกครั้ง

ระยะห่างระหว่างกลอนประตูกับโทรศัพท์มือถือ

ของคุณจะอยู่นอกช่วงของ Bluetooth (50 ม.)
กรุณาเข้าใกล้ตัวล็อกประตูเพื่อทดลองใหม่

เหตุผลอื่นๆ
a. ลองอีกครั้งหลังจากรีสตาร์ทโทรศัพท์มือถือด้วยระบบบลูทูธ

b. ลองอีกครั้งหลังจากออกจากและเข้าสู่แอป EZVIZ

ไม่สามารถเพิ่มผู้ใช้ ใบหน้า เส้นเลือดในมือ ลายนิ้ว

มือ รหัสผ่าน หรือบัตรได้ในแอป EZVIZ
ยังไม่ได้เชื่อมต่อกับระบบบลูทูธ

โปรดเชื่อมต่อกลอนประตูด้วย Bluetoothก่อน จากนั้นเพิ่มในส่วนการจัดการผู้ใช้

ในแอป EZVIZ

ปกรณ์มักออฟไลน์ กลอนประตูไม่ได้เชื่อมต่อกับเครือข่าย โปรดเชื่อมต่อกลอนประตูกับเครือข่ายที่มีสัญญาณที่ดีและเสถียรขึ้น
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ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข

การใช้พลังงานแบตเตอรี่ที่เร็ว สภาพแวดล้อมเครือข่ายไม่เสถียร
โปรดปิดสวิตช์ Wi-Fi บนแอป EZVIZ

โปรดเปลี่ยนเป็นสัญญาณเครือข่ายที่เสถียร

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดดูที่ www.beansview.com/th
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ความคิดริเริ่มเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

เรียนผู้ใช้ EZVIZ คุณค่า, 

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทเทคโนโลยีที่มองไปข้างหน้า เราจึงตระหนักถึงบทบาทที่เทคโนโลยีมีต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเรามากขึ้น ในขณะ

เดียวกัน เรายังทราบถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพที่แท้จริง เต็มรูปแบบ และชัดเจน ดังนั้นผลิตภัณฑ์วิดีโอจึงมีคุณค่า

อย่างยิ่งในการแสดงให้เห็นถึงความจริง อย่างไรก็ตามการแจกจ่าย การใช้ และ/หรือการประมวลผลของบันทึกวิดีโออย่างไม่เหมาะสมอาจจะละเมิดความเป็นส่วนตัว สิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้อง

ของผู้อื่น

มุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อการสร้างประโยชน์ เราใน EZVIZ ขอให้ผู้ใช้ทุกคนใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโออย่างเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีโดยที่การปฏิบัติและการใช้

งานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้งาน รองรับผลประโยชน์และสิทธิของบุคคล และส่งเสริมคุณธรรมทางสังคม

นี่คือความร่วมมือของ EZVIZ ที่เราขอให้ความสนใจของคุณ:

1.	 แต่ละบุคคลมีความคาดหวังที่สมเหตุสมผลในการเป็นส่วนตัว และการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดแย้งกับความคาดหวังที่สมเหตุสมผลดังกล่าว ดังนั้น ควรจะแสดงป้ายเตือนที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

ขอบเขตการตรวจสอบในลักษณะที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่สาธารณะ สําหรับพื้นที่ที่ไม่เป็นสาธารณะ ต้องประเมินสิทธิและผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง

อย่างรอบคอบ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู้เกี่ยวข้องเท่านั้น และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นได้สูงโดยไม่มีผู้อื่นรู้

2.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอบันทึกภาพเหตุการณ์จริงในช่วงเวลาและพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจง ผู้ใช้จะต้องระบุบุบุคคลและสิทธิที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตนี้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดภาพ

บุคคล ความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิทางกฎหมายอื่น ๆ ของผู้อื่นในขณะที่ปกป้องตัวเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ โดยเฉพาะถ้าคุณเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ มันจะจับเสียง 

รวมถึงการสนทนา ภายในระยะการตรวจสอบ เราขอแนะน�ำให้ท�ำการประเมินอย่างละเอียดเกี่ยวกับแหล่งเสียงที่อาจเกิดขึ้นในระยะการตรวจสอบ เพื่อเข้าใจความจ�ำเป็นและความเหมาะสมอ

ย่างเต็มที่ก่อนที่คุณจะเปิดฟังก์ชันการบันทึกเสียง.

3.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอที่ใช้งานจะสร้างข้อมูลเสียงหรือภาพจากฉากจริงอย่างต่อเนื่อง - อาจรวมถึงข้อมูลชีพจรเช่นภาพใบหน้า - ตามการเลือกคุณสมบัติของผู้ใช้. ข้อมูลเช่นนี้สามารถใช้หรือประมวล

ผลเพื่อใช้งานได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอเป็นเครื่องมือเทคโนโลยีเท่านั้น ซึ่งไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมได้เหมือนมนุษย์ในการน�ำข้อมูลไปใช้ตามกฎหมายและถูกต้อง วิธี

และวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมและใช้ข้อมูลที่สร้างขึ้นเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องไม่เพียงเชื่อฟังกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับอย่างเคร่งครัดเท่านั้น แต่ยังต้องเคารพถึงกฎ

ระเบียบที่ไม่บังคับอย่างรวมถึงสนธิสัญญาระหว่างประเทศ มาตรฐานทางจริยธรรม ประเพณีวัฒนธรรม ความเรียบร้อยของสาธารณะ และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้เราควรมีความส�ำคัญใน

การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและสิทธิในการถ่ายภาพ และสิทธิอื่น ๆ ที่เป็นสมควร

4.	 ข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอน�ำพาสิทธิ์ ค่าความส�ำคัญและความต้องการอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังนั้น มันส�ำคัญมากที่จะรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

และป้องกันผลิตภัณฑ์จากการบุกรุกที่เชิงชั่วร้าย ทุกผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลควรด�ำเนินมาตรการที่เหมาะสมและจ�ำเป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และ

ข้อมูล โดยหลีกเลี่ยงการรั่วไหลข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลอย่างไม่ถูกต้องหรือการใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการตั้งค่าควบคุมการเข้าถึง การเลือกเลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่

เหมาะสมที่สุดส�ำหรับผลิตภัณฑ์วิดีโอที่เชื่อมต่อ การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนส�ำคัญในการเสริมสร้างความปลอดภัยในสังคมของเรา และเราเชื่อว่าพวกเขาจะยังคงมีบทบาทที่ดีในด้านต่าง ๆ ของชีวิตประจ�ำวันของเราต่อไป การพยายามใด ๆ ในการ

ใช้งานผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพื่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดข้องกับความส�ำคัญของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เราขอเสนอให้

ผู้ใช้ทุกคนสร้างวิธีและกฎเกณฑ์ของตัวเองในการประเมินและตรวจสอบการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้ถูกใช้อย่างถูกต้อง อย่างมีความตั้งใจและด้วยความดีใจ




